REGULAMIN USLUGI CDA TV
(,Regulamin CDATV”)

1. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1.1. Niniejszy Regulamin Ustugi CDA TV (skrétowa nazwa Regulamin CDA TV) ustala zasady
wspotpracy pomiedzy Uzytkownikiem Portalu CDA.pl (Ustugobiorca, zwany rowniez dalej
»+Abonentem” lub ,Subskrybentem”) a Witascicielem - Administratorem Portalu CDA.pl
(Ustugodawca) w zakresie dostepu Ustugobiorcéow do Materiatéw Partneréw Ustugodawcy (chodzi
w szczegolnosci o dostep do kilkudziesieciu linearnych kanatéw telewizyjnych).

1.2. Wszelkie pojecia uzyte duzymi literami, ktére zostaty zdefiniowane w obowigzujgcym
Regulaminie Swiadczenia Ustug Drogg Elektroniczng Portalu CDA.pl (RSUDE) majg takie
znaczenie, jak zdefiniowano w RSUDE, chyba, ze z niniejszego Regulaminu CDA TV wynika
inaczej. Nowe pojecia lub pojecia zamienne na potrzeby niniejszego Regulaminu CDA TV zostaty
dodatkowo wyttuszczone.

1.3. Ustugobiorce obowigzuje zaréwno Regulamin Swiadczenia Ustug Drogg Elektroniczng Portalu
CDA.pl, jak i niniejszy Regulamin Ustugi CDA TV. W razie kolizji postanowien obu regulaminéw,
pierwszenstwo w zakresie regulacji zasad wspétpracy miedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcg
dotyczacych Ustugi CDA TV, majg postanowienia niniejszego Regulaminu CDA TV — jako
postanowienia bardziej szczegotowe (lex specialis derogat legi generali).

2. PRZEDMIOT USLUGI CDA TV

2.1. Przedmiotem Ustugi CDA TV jest udostepnienie Ustugobiorcy serwisu telewizyjnego z co
najmniej kilkudziesiecioma linearnymi kanatami telewizyjnymi (dalej: ustuga CDA TV). Oferta
dedykowana jest zaréwno dla dotychczasowych uzytkownikow portalu cda.pl, Abonentow serwisu
CDA Premium, jak réwniez dla pozostatych uzytkownikéw Internetu w Polsce. Mozliwos¢
korzystania z serwisu podczas pobytu w krajach Unii Europejskiej tak jak w przypadku uzytkowania
CDA Premium.

2.2. Ustuga CDA TV skfada sie z nastepujgcych pakietow (cennik i pakietyzacja):

2.2.1. ,Powszechny” - w ktérym oferowane sg do 9 kanatéw, tgcznie z ofertg stacji naziemnych.
Dostep do przedmiotowej oferty nastepuje bez dodatkowej optaty w ramach dotychczasowego
abonamentu dla uzytkownikéw CDA Premium.

2.2.2. ,Start” - w ktérym oferowane sg do 36 kanatéw telewizyjnych. Optata dla Abonentéw
ustugi CDA Premium stanowi fgcznie 23,99 zt miesiecznie. Zakresem pakietu ,Start” objete sg
réwniez kanaty z pakietu ,Powszechnego”.

2.2.3. ,Podstawowy” w ktérym oferowane sg do 89 kanatéw telewizyjnych. Optata dla
Abonentéw ustugi CDA Premium stanowi tgcznie 49,99 zt miesiecznie. Zakresem pakietu
,Podstawowy” objete sg réwniez pakiety ,Powszechny” i ,Start”.

2.3. Pierwsze 14 dni od zawarcia umowy i uruchomienia Ustugi sg nieodptatne i stuzg
przetestowaniu Ustugi przez Ustugobiorce catkowicie za darmo, z pewnymi zastrzezeniami
poczynionymi w dalszej czesci niniejszego regulaminu;



2.4. Programy TVP1, TVP2, Polsat, TVN, TV4, TV Puls, TVP3 (Regionalny) sg przeznaczone do
powszechnego i nieodptatnego odbioru rowniez w sposdb cyfrowy droga rozsiewczg naziemng.

2.5. W ramach dodatkowych ustugi CDA TV, Ustugodawca pozwala na nagrywanie, przewijanie
oraz mozliwos¢ obejrzenia ulubionego programu do 30 dni po dacie jego premiery.

2.6. Filmy w ramach pakietéw ustugi CDA PREMIUM beda odpowiednio oznaczone, ze ich
dostepnos¢ jest w ramach ustugi CDA TV, na odpowiedniej licencji od Partnera Ustugodawcy.

2.7. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wylgczania poszczegodlnych audycji sktadajacych sie
na dany kanat telewizyjny, kazdorazowo na zgdanie nadawcy kanatu telewizyjnego w wyniku
narzuconych przezen ograniczen licencyjnych do danej audycji. Ustugodawca bedzie dokonywac
wylgczenia audycji w ramach dostarczanego do Ustugobiorcy kanatu poprzez zastosowanie tzw.
Blackout'u - rozwigzanie techniczne lub inne wdrozone dla CDA TV majgce na celu zapobieganie
uzyskaniu dostepu do audycji sktadajgcej sie na kanat telewizyjny udostepniany Ustugobiorcy CDA
TV w zwigzku z naruszeniem lub mozliwo$cig naruszenia praw osob trzecich do tej audycji.
Wylgczana audycja bedzie zastepowana statyczng planszg informujgcg o braku praw do niniejsze;j
audycji.

. WARUNKI ZAWARCIA UMOWY O USLUGE CDA TV

3.1. Warunkiem zawarcia umowy o ustuge CDA TV jest:

3.1.1. Posiadanie statusu Uzytkownika Zarejestrowanego w Portalu CDA.pl, co wigze sie z
akceptacjg Regulamin Swiadczenia Ustug Drogg Elektroniczng Portalu CDA.pl oraz
posiadaniem Konta / Profilu na CDA.pl

3.1.2. Prawowite posiadanie z prawem korzystania aktywnej karty kredytowej lub debetowej /
ptatniczej (,Karta”), umozliwiajgcej autoryzacje transakgji internetowych, w tym subskrypcyjnych
(funkcjonalno$é moze zalezeé od rodzaju karty i banku, ktory jg wydat) — wariant Subskrypciji
Karty Kredytowej (SKK) na oferowany pakiet ustugowy lub

3.1.3. Prawowite dysponowanie telefonem komérkowym wraz z aktywnym numerem w
abonamencie jednej nastepujacych sieci telefonii komérkowej w Polsce: ORANGE, T-MOBILE,
PLAY, Plus — wariant Subskrypcji DirectBilling (SDB);

3.1.4. Prawowite dysponowanie kontem bankowym za pomoca, ktérego jest mozliwa ptatnosc¢ u
Operatora Ptatnosci ,Przelewy 24” (PJK) lub

3.1.5. Prawowite dysponowanie kontem na iTunes, za pomoca, ktérego jest mozliwe
aktywowanie subskrypciji - wariant Subskrypciji iTunes na oferowany pakiet ustugowy lub

3.1.6. Prawowite dysponowanie kontem Google, za pomoca, ktérego jest mozliwe jest
aktywowanie subskrypcji - wariant Subskrypcji aktywowanej poprzez ptatnosci Google Play.

3.1.7. Prawowite dysponowanie kontem Amazon, za pomoca, ktérego jest mozliwe jest
aktywowanie subskrypcji - wariant Subskrypcji aktywowanej na urzgdzeniu Amazon Fire TV

3.1.8. Akceptacja niniejszego Regulaminu Ustugi CDA TV.
3.1.9. Zamoéwienie Ustugi CDA TV i zakonczona sukcesem autoryzacja za pomoca jednej z

wyzej wymienionych form aktywowania ustugi.

3.2. Zawarcie umowy o ustuge CDA TV nastepuje poprzez aktywowanie ustugi CDA TV.



4. URUCHOMIENIE USLUGI SUBSKRYPCJI
4.1. Uzytkownik zamawia ustuge CDA TV wchodzgc na odpowiednig strone, gdzie ma mozliwosé
Uruchomienia Subskrypcji za pomoca ponizszych metod ptatnosci:
- Subskrypcji Karty Kredytowej (SKK);
- Subskrypciji DirectBilling (SDB);
- Przelewem Jednorazowym (PJK);
- Subskrypcji aktywowanej poprzez iTunes;
- Subskrypcji aktywowanej poprzez ptatnosci Google Play;
- Subskrypcja aktywowana na urzgdzeniu Amazon Fire TV.

Z subskrypcji mozna zrezygnowac¢ samodzielnie w dowolnym momencie, po wczesniejszym
zalogowaniu na profilu.

4.2. Warunkiem powyzszego jest uprzednie zalogowanie sie jako Uzytkownik Zarejestrowany.
Jezeli dana osoba nie ma Konta i Profilu na Portalu, powinna ona najpierw takie konto zatozy¢ i
aktywowac.

4.3. Wariant Subskrypcji Karty Kredytowej (SKK):

4.3.1. Zalogowany Uzytkownik podaje numer karty, imie i nazwisko wtasciciela karty, date
waznosci karty oraz kod bezpieczenhstwa karty, jak rowniez akceptuje niniejszy regulamin ustugi
CDATV.

4.3.2. Zawarcie Umowy i Uruchomienie ustugi subskrypcji CDA TV dla zalogowanego
Uzytkownika nastepuje z chwilg tgcznego ziszczenia sie nastepujgcych zdarzen:

a) Klikniecia przycisku ZAMAWIAM | PLACE;

b) Poprawnej autoryzacji karty ptatniczej, co zostanie potwierdzone stosownym komunikatem.

4.4. Wariant Subskrypcji DirectBilling (SDB)
4.4 1. Zalogowany Uzytkownik podaje numer telefonu komérkowego
4.4.2. Na podany numer przychodzi specjalny kod pin, ktory trzeba wpisac na stronie

4.4.3. Aktywacja Ustugi SDB spowoduje, iz rachunek telefoniczny Uzytkownika bedzie
obcigzany co 30 dni kwotg 27,99 zt (pakiet Start) lub 57,99 zt (pakiet Podstawowy).

4.4.4. Szczegoly aktywacji Ustugi CDA PREMIUM za pomocg aktywacji Ustugi SDB opisane sg
na stosownej stronie stuzgcej Uruchomieniu Ustugi Subskrypcji w Wariancie SDB

4.4.5. Zawarcie Umowy i Uruchomienie Ustugi Subskrypcji CDA PREMIUM dla Zalogowanego
Uzytkownika nastepuje z chwilg tgcznego ziszczenia sie nastepujgcych zdarzen:

a) Klikniecie przycisku ZAMAWIAM | PLACE;

b) Skutecznej aktywacji ustugi SDB i skutecznego obcigzenia Uzytkownika 27,99 zt (pakiet Start)
lub 57,99 zt (pakiet Podstawowy).



4.4.6. Subskrypcje SDB mozna wypowiedzie¢ w kazdej chwili ze skutkiem na koniec danego
petnego okresu subskrypcyjnego. W przypadku danego okresu rozliczeniowego ptatnego skutek
nastepuje na koniec danego optaconego z gory okresu rozliczeniowego (30-sto dniowego).

4.4.7. Subskrypcje w wariancie SDB mozna wytgczy¢ w dowolnym momencie klikajgc w przycisk
"Anuluj subskrypcje" w profilu Uzytkownika. Szczegotowa instrukcja znajduje sie na stronie
https://www.cda.pl/usunpremium.

4.5. Wariant Przelewu Jednorazowego (PJK)
4.5.1. Zalogowany Uzytkownik zostaje przekierowany na strone Przelewy24.

4.5.2. Za pomocg Operatora Platnosci Przelewy24 uzytkownik zleca pobranie stosownej kwoty z
gory za 30 dni korzystania z ustugi CDA TV (autoryzacja ptatnosci), przy czym nie przystuguje w
tym przypadku darmowy 14-dniowy okres probny.

4.5.3. Zawarcie umowy i uruchomienie ustugi CDA TV dla zalogowanego Uzytkownika nastepuje
z chwilg tgcznego ziszczenia sie nastepujgcych zdarzeh:

a) Klikniecia przycisku ZAMAWIAM | PLACE;
b) Skutecznej autoryzacji ptatnosci za pomocg Przelewy24, o ktérej mowa wyze;j.

4.5.4. W przypadku aktywacji ustugi CDA TV metodg Przelewu Jednorazowego (PJK), w razie
braku kolejnej wptaty po optaconym wczesniej okresie ustuga CDA TV wygasnie.

4.6. Wariant Subskrypcji iTunes
4.6.1. Zalogowany Uzytkownik wybiera opcje aktywowania ustugi poprzez iTunes.
4.6.2. Subskrypcje Uzytkownik aktywuje bezposrednio na stronie operatora ptatnosci.
4.6.3. Istniejg dwie opcje subskrypc;ji:
- Miesieczna, realizowana co miesigc do momentu anulowania subskrypciji.

- Roczna, realizowana co rok do momentu anulowania subskrypciji.

4.7. Wariant Subskrypcji poprzez ptatnosci Google Play
4.7.1. Zalogowany Uzytkownik wybiera opcje aktywowania ustugi poprzez ptatnosci Google Play.

4.7.2. Subskrypcje Uzytkownik aktywuje bezposrednio na stronie operatora ptatnosci. Istniejg
dwie opcje subskrypciji:

-Miesieczna, realizowana co miesigc do momentu anulowania subskrypciji.

-Roczna, realizowana co rok dni do momentu anulowania subskrypciji.
4.8. Klikajac w przycisk ZAMAWIAM | PLACE, Uzytkownik aktywuje wybrany pakiet ustugi CDA TV
i tym samym réwnoczesnie, zawiera Umowe.

4.8.1. W przypadku Wariantu SKK:

a) oswiadcza, ze ma prawo do wykorzystania karty i zgadza sie na obcigzenie jego karty;

b) oswiadcza, ze zgadza sie na obcigzenie jego Karty, co 30 dni, z gory, optatg subskrypcyjna
odpowiednig do wybranego pakietu, przy czym pierwsze obcigzenie nastepuje dopiero po
jednorazowym (na dany numer karty) uptywie okresu prébnego, ktéry wynosi 14 dni od



pierwszego uruchomienia subskrypcji ustugi CDA TV. Powyzsze nie dotyczy kart Revolut, ZEN
oraz niektérych kart wirtualnych.

4.8.2. W przypadku Wariantu SDB:

a) oswiadcza, iz jest uprawniony do korzystania z wykorzystanego do aktywacji numeru
komadrkowego;

b) zgadza sie na obcigzanie swojego rachunku telefonicznego lub konta numeru na karte
pre-paid kwotg odpowiednio do wybranego pakietu co 30 dni.

4.8.3. W przypadku Wariantu PJK:
a) oswiadcza, ze ma prawo do korzystania z konta bankowego;

b) zgadza sie na obcigzenie konta z wykorzystaniem Przelewy24 na kwote odpowiednio do
wybranego pakietu z gory za 30 dni korzystania z ustugi CDATV;

4.8.4. W przypadku Wariantu Subskrypcji iTunes:

a) oswiadcza, ze ma prawo do wykorzystania karty powigzanej z AppStore i zgadza sie na
obcigzenie jego karty;

b) oswiadcza, ze zgadza sie na obcigzenie jego karty, z gory, optatg subskrypcyjng w zaleznosci
od wybranego pakietu: miesieczng optata, realizowang co miesigc do momentu anulowania
subskrypcii.

¢) Z ustugi zakupionej poprzez iTunes mozna zrezygnowa¢ samodzielnie poprzez iTunes
(https://support.apple.com/pl-pl/HT202039).

4.8.5. W przypadku Wariantu Subskrypcji ptatnosci Google Play:

a) oswiadcza, ze ma prawo do wykorzystania karty powigzanej z kontem Google i zgadza sie na
obcigzenie jego karty;

b) oswiadcza, ze zgadza sie na obcigzenie jego karty, z gory, optatg subskrypcyjng w zaleznosci
od wybranego pakietu: miesieczng optatg, realizowang co miesigc do momentu anulowania
subskrypciji.

¢) Z ustugi zakupionej poprzez konto Google mozna zrezygnowaé¢ samodzielnie na profilu,
wybierajac opcje “Anuluj subskrypcje”, po czym ponownie “Anuluj subskrypcje”; w sklepie
Google Play: Menu --> Subskrypcje wchodzac na strone sklepu Google Play:
https://play.google.com/store/account/subscriptions

4.8.6. W przypadku Wariantu Subskrypcji aktywowanej na urzgdzeniu Amazon Fire TV.

a) oswiadcza, ze ma prawo do wykorzystania kanatu ptatnosci powigzanego z kontem Amazon i
zgadza sie na jego obcigzenie;

b) oswiadcza, ze zgadza sie na obcigzenie kanatu ptatnosci powigzanego z kontem Amazon,
optatg subskrypcyjng w zaleznosci od wybranego pakietu: miesieczng optatg, realizowang co
miesigc do momentu anulowania subskrypciji.

¢) Z ustugi zakupionej poprzez konto Amazon mozna zrezygnowac samodzielnie poprzez
Amazon (https://www.amazon.com/hz5/yourmembershipsandsubscriptions).

4.8.7. Niezaleznie od wybranego wariantu ptatnosci, Uzytkownik zgadza sie na dostarczanie
tresci cyfrowych w ramach ustugi CDA TV natychmiastowo po aktywowaniu pakietu ustugi CDA
TV - to jest przed uptywem ustawowego terminu do odstgpienia od umowy.



4.8.8. Ustugodawca informuje, a Uzytkownik oswiadcza, iz rozumie, ze zgoda na
natychmiastowe dostarczenie tresci cyfrowych, zgodnie z powyzszym punktem, oznacza dla
niego utrate ustawowego prawa do odstgpienia przez Uzytkownika od umowy, na zasadzie
skorzystania z uprawnienia ustawy o prawach konsumenta — art. 38 pkt 13 tejze ustawy.

4.8.9. Uzytkownik oswiadcza, ze:

a) w przypadku wariantu Subskrypcji Karty Kredytowej (SKK), wie, iz moze wypowiedzie¢
subskrypcije ze skutkiem na koniec danego Okresu Rozliczeniowego.

b) w przypadku wariantu Subskrypcji DirectBilling (SDB), wie, iz moze wypowiedzie¢
subskrypcje ze skutkiem na koniec danego Okresu Rozliczeniowego.

¢) w przypadku wariantu Przelewu Jednorazowego (PJK), wie, iz po 30/90/180/360 dniach, w
razie braku kolejnej optaty, subskrypcja ustugi CDA TV wygasnie.

d) w przypadku wariantu Subskrypcji aktywowanej poprzez iTunes, wie, iz moze wypowiedzie¢
subskrypcje ze skutkiem na koniec danego Okresu Rozliczeniowego.

e) w przypadku wariantu Subskrypciji ptatnosci Google Play, wie, iz moze wypowiedzie¢
subskrypcije ustugi CDA TV ze skutkiem na koniec danego Okresu Rozliczeniowego.

f) w przypadku wariantu Subskrypcji aktywowanej na urzgdzeniu Amazon Fire TV, wie, iZ moze
wypowiedzie¢ subskrypcje ustugi CDA TV ze skutkiem na koniec danego Okresu
Rozliczeniowego.

4.9. Ustugodawca wysyta wiadomos¢ mailowa potwierdzajgcg uruchomienie ustugi CDA TV, ktory
ma jednak jedynie charakter informacyjny, deklaratoryjny.

4.10. Ustugodawca zastrzega, ze kwoty wskazane w niniejszym Regulaminie, w szczegoélnosci
wskazane w punkcie 4., nie obejmujg optat abonamentowych regulowanych Ustawg z dnia 21
kwietnia 2005 r. o optatach abonamentowych. Ustugodawca poucza o obowigzku uiszczania optat
abonamentowych za posrednictwem operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. — Prawo pocztowe.

. SZCZEGOLOWE ZASADY SUBSKRYPCJI, DARMOWY OKRES PROBNY

5.1. W ramach subskrypcji $wiadczona jest ustuga opisana w Punkcie 2. PRZEDMIOT USLUGI
CDATYV niniejszego Regulaminu.

5.2. Zawarcie Umowy i uruchomienie ustugi CDA TV nastepuje w trybie opisanym w Punkcie 3.
oraz 4. niniejszego Regulaminu.

5.3. W przypadku wariantéw subskrypcji SDB, PJK, subskrypciji SKK pakietu “Podstawowego”,
subskrypciji poprzez iTunes, subskrypcji aktywowanej na urzgdzeniu Amazon Fire TV i subskrypcji
ptatnosci Google Play darmowy okres probny nie przystuguje, a zasady aktywacji subskrypcii, jak i
dezaktywacji (w przypadku subskrypcji SDB, PJK, subskrypcji SKK pakietu “Podstawowego”,
subskrypcji poprzez iTunes, subskrypcji aktywowanej na urzgdzeniu Amazon Fire TV i subskrypcji
ptatnosci Google Play), opisane zostaty wczesniej w punkcie 4 i/lub na stronie aktywacji. Okres
prébny nie przystuguje takze przy uzyciu karty Revolut, ZEN oraz niektorych kart wirtualnych.

5.4. W przypadku wariantu Subskrypcji Karty Kredytowej (SKK):



5.4.1. Darmowy okres testowy / prébny przystuguje kazdemu Subskrybentowi tylko raz w
obrebie konta Subskrybenta oraz tylko raz na dany numer karty. Oznacza to, ze ponowne
Uruchomienie subskrypcji na dany numer karty na innym koncie Subskrybenta, spowoduje od
razu obcigzanie Karty, zgodnie z odpowiednim podpunktem punktu 4. niniejszego Regulaminu
(nie bedzie juz dodatkowego darmowego okresu prébnego). Okres prébny wystepuije tylko przy
aktywacji pakietu ,Start”.

5.4.2. W razie braku poprawnej autoryzacji karty, Umowa nie zostaje zawarta

5.4.3. Okres prébny nie przystuguje przy uzyciu karty Revolut, ZEN oraz niektorych kart
wirtualnych.

5.4.4. Okres prébny nie przystuguje przy aktywacji pakietu ,Podstawowego”.

5.4.5. Subskrypcje ptatng mozna wytaczy¢é w dowolnym momencie klikajac w przycisk "Anuluj
subskrypcje" a nastepnie ponownie "Anuluj subskrypcje", w profilu Uzytkownika.

5.4.6. W przypadku okresu bezptatnego (prébnego) skutek wypowiedzenia nastepuje
natychmiastowo z chwilg ztozenia wypowiedzenia.

5.5. W przypadku Abonentdéw korzystajgcych tgcznie z ustugi CDA Premium oraz ustugi CDA TV
(ustugi tagczone) Ustugodawca dopuszcza mozliwos¢ rezygnacji (wypowiedzenia) z ustugi CDA TV,
przy jednoczesnej kontynuacji korzystania z ustugi CDA Premium zgodnie z ofertg wtasciwg dla
ustugi CDA Premium.

5.6. Materiaty od Partneréw w postaci programow telewizyjnych, opisanych w Punkcie 2.
niniejszego Regulaminu, w ramach ustugi CDA TV s3 udostepniane na podstawie licencji lub
zezwolenia, zgodnie z zasadg ,must carry/ must offer” opisanymi w Punkcie 6.

6. LICENCJA

6.1. W ramach ustugi CDA TV, Partner Ustugodawcy udziela Subskrybentowi licencji na prywatne
ogladanie oferowanych przez Partnera programoéw telewizyjnych na Portalu CDA. Programy TVP1,
TVP2, Polsat, TVN, TV4, TV Puls, TVP3 (Regionalny) sg przeznaczone do powszechnego i
nieodptatnego odbioru rozprowadzane przez Ustugodawce zgodnie z zasadg ,must carry/ must
offer”.

6.3. Niedopuszczalne jest inne korzystanie z programow, niz okreslone w Punkcie 6.1. powyzej. W
szczegoblnosci niedopuszczalne jest:

6.3.1. Publiczne odtwarzanie programow (np. w wiekszym pomieszczeniu, dla wiekszej liczby
0s6b — nie w warunkach typowo ,domowych”), choéby nieodptatne; w szczegdlnosci w sali
konferencyjnej, kinie, na estradzie, w tym réwniez na imprezach plenerowych.

6.3.2. Wszelka retransmisja.

6.3.3. Rippowanie programow on-line z Portalu do postaci lokalnych plikéw i — w szczegdlnosci
(zwlaszcza) rowniez — dalsze rozpowszechnianie; dotyczy to stosowania réwniez (w
szczegolnosci) programow typu keepvid.

6.4. Powyzsze zastrzezenia dotyczg rowniez samej Sciezki dzwiekowe;.

7. REKLAMACJE



7.1. Kazdy Subskrybent ma prawo ztozy¢ reklamacje co do wykonania ustugi CDATV.

7.2. Reklamacje nalezy sktada¢ drogg pocztowg na adres Ustugodawcy lub elektronicznie na
adres:

7.3. Reklamacje beda rozpatrywane na biezgco, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania
stosownej reklamacji przez Ustugodawce.

7.4. Ustugodawca zastrzega mozliwosé wydtuzenia powyzszego terminu, jednak nie diuzej niz o0 10
dni, w sytuacji gdy niezbedne sg dodatkowe wyjasnienia lub informacje albo gdy zaistniejg
dodatkowe nieprzewidziane sytuacje lub zdarzenia — niezalezne i/lub niezawinione przez
Ustugodawce wydtuzajgce czas potrzebny na rozpatrzenie reklamaciji.

7.5. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona domyslnie drogg e-mailowa, chyba, ze
Uzytkownik wskaze inny sposob komunikacji zwrotne;j.

. POSTANOWIENIA KONCOWE

8.1. Uzytkownik powinien sprawdzi¢ w bezptatnym okresie prébnym, czy posiadany sprzet i
oprogramowanie (wersja systemu, przeglgdarki, wtyczki-,pluginy”, kodeki, programy antywirusowe,
firewalle, zastosowane ustawienia) umozliwiajg mu w sposob poprawny petny i niezakiécony
dostep do ustugi CDATV.

8.2. Uzytkownik powinien mie¢ na uwadze, iz brak odpowiedniego oprogramowania (np.
nieaktualna lub nieobstugiwana wersja przegladarki, brak zainstalowanych odpowiednich kodekéw)
lub dziatanie programéw antywirusowych i/lub firewalli (bez skonfigurowania odpowiednich
ustawien, wyjatkéw, etc), moze spowodowac brak dostepnosci ustugi CDA TV lub jej btedy lub
ograniczenia.

8.2.1. Serwis dostepny jest poprzez przegladarke internetowg pod adresem www.cda.pl/tv oraz
poprzez aplikacje CDA TV dostepna na urzgdzenia mobilne (i0OS, Android) oraz Smart TV (LG,
Philips, Sony, Panasonic, Toshiba, TCL, Hitachi, JVC, Manta, systemy Android, Android TV,
Chromecast). Minimalne wymagania do korzystania z ustugi CDA TV - tgcze internetowe 6 Mb/s
dla SD i 10 Mb/s dla jakosci Full HD.

8.3. Zabroniony jest Nieautoryzowany Dostep i wszelkie Naduzycia w rozumieniu Regulaminu
Swiadczenia Ustug Drogg Elektroniczng Portalu CDA.pl (RSUDE).

8.4. Wszelkie préby Nieautoryzowanego Dostepu, wszelkie Naduzycia, jak rowniez, w
szczegoblnosci, proby wytudzenia Ustugi CDA TV, wlamania do Portalu, korzystania z Ustug
niezgodnie z RUSUDE lub wbrew niniejszemu Regulaminowi ustugi CDA TV, korzystania z tej
ustugi z naruszaniem Licencji (w tym jakakolwiek nieupowazniona ingerencja w integralno$¢
Materiatéw lub Portalu), jak réwniez handel kontami CDA TV, udostepnianie ich osobom trzecim,
innym niz Abonent, czy inne dziatania bezprawne lub niezgodne z zasadami wspétzycia
spotecznego lub ustalonymi zwyczajami sg zakazane i bedg sie wigzaty z konsekwencjami
prawnymi, w szczegolnosci Ustugodawca zastrzega podjecie wszelkich mozliwych i dostepnych
krokéw prawnych wobec Uzytkownika jako konsekwencji jego niedozwolonych dziatan.
Konsekwencjg dla Uzytkownika moze by¢ tez natychmiastowe zablokowanie Uzytkownikowi
dostepu do Portalu i/lub ustug CDA TV.



8.5. Majac na uwadze niezalezne od Ustugodawcy takie okolicznosci, jak wtasciwosci sieci
Internet, sprzetu i oprogramowania, zaréwno Uzytkownika, jak i podwykonawcéw — dostawcow
ustug (,data center”, serwery), jak i koniecznos¢ prac serwisowych, Ustugodawca nie moze
zagwarantowac nieprzerwanego i niezakiéconego dostepu do Portalu, Materiatow lub ustugi CDA
TV.

8.6. Prawem wiadciwym do stosunkdédw prawnych wynikajgcych z korzystania przez Uzytkownikow z
Portalu i ustugi CDA TV jest prawo polskie przy zachowaniu jurysdykcji krajowej polskich sgdow
powszechnych.



